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Richard Moore Associates®

Nguon goc ciia thuat ngix:
“Greenwashing” - “Tay xanh”

Jay Westerveld, mot nha hoat dong moéi trudng noi

dau tién sir dung cum tur “tdy xanh” trong

san da “bop méo”
mot phén cia
khi thuc t& hoat dong nay chi nham muc dich cat

gidm chi phi.

Viéc “tdy xanh” dang dan
pho bién trong moi linh vuc
kinh doanh

hién c6 hanh v nh” trong suct

Céc doanh nghiép ké trén dong g6p phén 16n chat

hang dét may hong bi loai ra sé
on tai cac bai rac va chi 20% dugc

tai sir dung hodc tai ché.

Mac dut chi chiém ti trong v6 ciing nho trong hoat
dong kinh doanh, céc thuong hiéu théi trang
anh van thuong xuyén cong khai rong rai cac
kién lién quan dé i truong ctia ho. Vi
vao nam 2019, H&M da gi6i thiéu dong quan do
ariéng minh véi tén “Consciou:

cé y thire”. Nha san xuat hira hen

ménh ctia bo suu tap “Conscious

“Lya chon mua sdm cac san phdm thai trang bén

dep hon ma con dér p tich cuc va

moi trugng”. Tuy nhién, khong c6 quy dinh phéap ly

nhét dinh nao chov ung cac thuat n,
chat marketing nhu “bén viing”, “xanh” hoac “than

thién véi moi trudng”.

Zara dua ra nhitng cam két mo ho vé tinh bén
vitng: Zara s6 hitu 2.259 ctra hang tai 96 quéc gia
vavunglanh t huong hiéu thoi trang nay

da tung ra nhiéu b suu tap than thién vi

trudng trong nhitng ndm qua, chang han nhu
“Join Life”. Dén nam 2020, ho cam két ngiing st
dung cac héa chat doc hai dé san xuat quan o.
Tuy nhién viéc sit dung bong hitu cg, len tai ché va
vai Tencel khong du dé 1am giam céc tac hai to 16n

ma cong ty nay dang gay ra véi moi trudng. Phan

1a nhitng hoat dong gay ton hai dén moi truong.

Nguon tham khdo

Ban mudn tim hiéu thy a m th
iy tham ai ligu thiét yéu m

CO TRACH NHIEM

Ngay nay, nhirng tir khoa “thgi thugng” nhu thé nay xuét hién hau nhu
& khap moi noi. Vi ap luc ngay cang gia tang ddi véi cac cong ty trén
toan cau trong viéc thiét 1ap mo hinh ESG va cung cdp céc san pham,
dich vu ra thi trudng theo cach it gay hai cho mdi trudng nhat c6 thé;
khong c6 gi ngac nhién khi ching ta thay nhiing thuat ngit nay c6 mat
ngay cang nhiéu. Bén canh dé, mot s6 lugng 16n cac nghién ctru chat
lugng dang dugc thuc hién trén toan thé gisi da khang dinh ngudi tiéu
dung ngay cang doi héi cac doanh nghiép ddy manh hoat dong ESG,
quan tdm hon dén moi trudng va con ngudi; va day chinh 1a diéu thiét
y&u ma moéi doanh nghiép can 1am néu ho mudn tiép tuc phat trién
manh mé trong tuong lai. Tuy nhién, dang bao dong la déi v6i mot hang
dai céc cong ty — trong dé dang chu y nhat la cac tap doan da quoc gia
khéng 16 — thuc t&€ da chiing minh rang qua khé dé chong lai su cam do
cua viéc &p dung cach thac “khong lam, nhung ctt ndi la chung toi da
lam” khi dé cap t6i yéu td bén ving.

Ty xanh 1 g7 ?

Hiéu mot cach don gian, tay xanh la mot hoat

dong gian doi dugc thuc hién béi cac doanh
nghiép, nhitng don vi tuyén bé dang tién hanh
cong viéc cta ho theo cach than thién véi moi
truong, trong khi thuc té thi khong. Thay vi thuc
hién céc hanh dong thuc té va c6 kiém chitng dé
gidm tac dong ctia doanh nghiép dén mdi truong va
cong dong, ho chi noi rang ho dang lam diéu do, dé thu hut va git chan
ngudi tiéu dung da va dang mua hang ting ho ho. Theo Green America:
Xéy dving nén Kink +€ xanh Khing chi ddn thudin . ndm dvidc
thing tin dédy ai vE cdc tip dean - md phds bang cdch thuc
SU ho trd nhiing doanh nGhi€p cé cac hoat ding thé.n thién vii
MmO/ truiing, tich cdc phiit trién nén Kink (€ dia phidng ve. chi
trd cing bdng Vi cdc dbi tac cung cdp. Mii ban chon mua
Sdm, nhiing thi ban chon mua Khi di SE G di mét thing diép
truc 1€p. Vr viy, hiy fha. chon mua Sdm va. b6 phiéu’ dng hd
bding chink ding ti€h ma ban chi tréi .
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Cac hanh v tay xanh
AN »
can tranh
Du¢i day la nhitng hanh vi tdy xanh ma chuiing toi nghi rang
ban nén tranh nhat.

Hinh anh ESG gay hiéu 1am

Vi du dién hinh cta viéc tdy xanh pho bién nhat doi véi ngudi tiéu dung
chinh la sy hién dién ctia mau xanh 14 cay qua céc hinh &nh, hinh minh
hoa, biéu tugng trong bao bi va quang cdo, dé gai y 1a thuong hiéu dé coi
trong sy bén viing. Trong khi trén thuc té, rét it hoat dong ESG dugc trién
khai. Mot vi du cu thé 1a cd rat nhiéu nhan hiéu nugc dong chai gop phan
tao ra chat thai nhua toan cau ma khong tham gia tim giai phap cho tham
hoa mdi trudng.

Cac tuyén b ESG gay hiéu lam

Céc thuong hiéu dang tdy xanh bang cac tuyén bd mo ho nhu “than thién
v6i moi trudng”, “c6 trach nhiém véi xa hoi” va “hoan toan tu nhién”, trong
khi ho khong thuc hién céc nd luc thuc su c6 y nghia nham ho trg cac hoat
dong ESG. Hodc khi céc thuat ngr dugc st dung la ding nhung khong phu
hgp hodc khong lién quan, chang han nhu mot cong ty san xudt chat khu
mui tuyén bd ring sén phdm cia ho khong c6 thanh phan CFC, trong khi
CFC da bi cam tur lau.

Cac tuyén bo sai léch vé ESG

Tay xanh khong co kiém chiing xay ra khi doanh nghiép dua bat ky tuyén
bd nao lién quan dén ESG trén nhan san pham ctia ho hodc trong céc
chién dich quang cdo ma ho khong thé chirng minh. Khi bi hoi t6i, ho sé
thudng vién ra mot céi cd, giong nhu kiéu mot “cong thirc bi mat” khong
thé tiét 10 v6i cac doi thi canh tranh.

Cac 16i ESG tiém dn

Cac thuong hiéu dang tay xanh khi ho tuyén b6 mot san pham la “xanh”
mac du chi mot phan nhé trong quy trinh san xuat ctia no la “xanh”. Vi dy,
mot cong ty gidy tuyén bd ho ‘xanh’ vi cdc sdn pham ctia ho dugc ché bién
tir cac don dién cay trong ben viing, mic di ho khong thira nhan lugng
nu6c khong 16 ma ho tiéu thu trong qua trinh san xuat. Hodc bat ky cong
ty nao tuyén bo la than thién véi moi truong vi bao bi ctia ho dugce lam
bang vat liéu tai ché, nhung sédn phdm lai dugc san xudt khong theo céc
quy chuan ESG.

Lgi ich ESG ngan han

Tuyén bd rang cac hoat dong ctia doanh nghiép sé mang lai lgi ich cho
cong dong, trong khi trén thuc t&, ching sé gay hai t6i moi truéng va

con ngudi vé mat 1au dai. Vi du cac cong ty nang lugng c6 hoat dong khai
thac mo sé thic day tao cong an viéc lam va déng gop lgi nhuan cho dia
phuong trong thai gian ngdn nhung vé 1au dai sé gay t6n hai dén suc khoe
va moi truong cua cong dong trong nhiéu nam sau do.
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Tang khd ndng

doi mdt véi cdc

cudc diéu trava
kién tung

Phd hity hinh
dnh thuong hiéu

Ddnh mdt long
tin ciia nguoi
dung

Tas sao viéc tay xanh las cd
ha/ cho doanh nghiép

y Xa ong du khd ndng can
ay, ba hau qua to 16n dudi day sé khién

ngan cac doanh nghiép thuc hién vié
cac doanh nghiép nén suy nghi lai.

Ngudi tiéu dang va cac cong ty ti€p thi moi trudng dang tich cuc diéu tra cac
tuyén bd ‘xanh’ ctia cac doanh nghiép, dé vach tran va t6 cdo nhiing van nan
tay xanh nay trudc cac co quan quan ly va cong ching. Vao nam 2015 va 2016,
Volkswagen va Mercedes-Benz ting bi diéu tra va phat hién st dung “phan
meém gian 1an” dé vugt qua bai kiém tra lugng khi thai. Bang cach do, hai

cong ty da ban hang tram ngan chiéc xe 6 t6 va xe tai tr ndam 2009 dén nam
2016 voi dong ca diesel khong dap tng tiéu chuan khi thai téi thiéu. Trong khi
Volkswagen thoat khéi lam xtum véi khodn tién phat 75 triéu USD, Mercedes-
Benz cudi cung da phai chi hon 1,5 ty USD dé dan xép céc vu kién chong lai ho.

Theo t6 chiic Gidi phap Bén viing Askel, “Bat ctr khi ndo mot cong ty bi phat
hién lam qua céc tuyén bé vé moi trudng cia minh, ngay 1ap tic sé xudt hién
nhiing phén tng tréi chiéu. Viéc nay sé gidng mot don manh vao hinh anh thuong
hiéu. Hon nita, diéu nay con c6 thé dan dén sut giam doanh s¢ khi ngudi tiéu dung
quyét dinh tdy chay doanh nghiép ma ho nghi ring khong trung thuc ”.

Thudng dugc biét dén véi thuat ngi ‘guilt by association’ (tam dich: ddanh dong
t0i 16i), chdng han khi mot don vi sdn xudt quan 4o bi phat hién 1a boc 10t stc
lao dong tré em, thi sau do tat ca cac cong ty thoi trang cting bi nhin nhan la
phi dao duc. Diéu nay dan dén viéc cac cong ty thuc su bén viing phai nd luc
gdp boi dé chiing minh réng ho khong tham gia vao cac hoat dong c6 hai.

Trong mdt cudc phong van vao thang 4 ndm 2021 véi Forbes, Jonny White, luat
su chiu tradch nhiém ve khi hau cta ClientEarth (mot hang luat phi lgi nhuan
dau tranh cho su thay doi c6 hé thong tur chinh phti va doanh nghiép dé dam
bdo cac hanh dong gan véi yéu t6 khi hau di theo ding céc muc tiéu ESG),

cho biét: “Ndm nam trudc, cd it nhing 16i chi trich nhdm vao céc cong ty dua
yéu t6 bén virng lén céc chién dich quang céo va ti€p thi cia ho. Gio day, hoat
dong tay xanh khong chi mang lai nguy co rui ro dang ké, ma that kho dé biét
phai noi gi v6i khach hang va nha dau tu néu ban khong thuc su ddn than hanh
dong trong hanh trinh bén ving”.
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ESGPath

Xin chan thanh cam on anh/chi da quan tam
dén cac hoat dong ting dung ESG va ban tin
ESGPath cua Richard Moore Associates.

- Cung chia sé thong tin dén nhiing ngusi
quan tam dén chu dé ESG.

— Cap nhat nhitng tin tirc mai nhat vé thuong
hiéu tai www.BrandDance.vn

- béng ky danh sach nhan ban tin dién tu
ESGPath (danh sach nay hoan toan bédo mat)

Ban c6 thic méc, phan hoi hay dé xudt y tuéng

vé chui dé cho cdc bai viét trong tuong lai?

Vui long gui email cho ching téi theo dia chi
ESGPath@RmooreA.com




